РЕГЛАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ 

1. Описание (паспорт) услуги

1.1. Наименование услуги
Тендеры.

1.2. Результат услуги

Получение пользователем сети Интернет информации об открытых конкурсах (тендерах) и аукционах, проводимых НГМК, его организациями по поставке товаров (выполнению работ, оказанию услуг).
1.3. Органы, оказывающие услугу и места получения бланков

· Отслеживание текущего информационного состояния, подготовку и  предоставление материалов для обновления  информации на Web-сайте WWW.NKMK.UZ осуществляют работники подразделений НГМК, назначенные в НГМК установленном порядке.

· Перечень подразделений НГМК, участвующих в оказании услуги приведен в регламенте на Web-сайт WWW.NKMK.UZ, утвержденном главным инженером НГМК 3 декабря 2010г.

1.4. Правовые основания

· «Положение об интерактивных государственных услугах с использованием информационно–коммуникационных технологий», утвержденное Постановлением Кабинета Министров Республики Узбекистан №181 от 23 августа 2007 года;

· Поручение Кабинета Министров Республики Узбекистан от 01.11.2010г. за №06-24-75 в части развития официального Web-сайта посредством оказания интерактивных услуг.

1.5. Получатели услуги

Любой пользователь сети Интернет.

1.6. Срок подачи запроса 

Срок подачи запроса на оказание услуги не установлен.

1.7. Срок исполнения

Структура и состав информационного материала на Web-сайте определены необходимостью и рациональностью их представления, но могут меняться в соответствии с требованиями времени по улучшению присутствия НГМК в информационном пространстве.

1.8. Срок выдачи подтверждения

Информация через официальный сайт WWW.NKMK.UZ предоставляется в режиме онлайн.

2. Информирование получателей услуги

2.1. Состав и объем информации

Любому пользователю сети Интернет, обращающемуся к официальному Web-сайту WWW.NKMK.UZ, гарантируется предоставление в электронном формате официальной и достоверной информации об открытых конкурсах (тендерах) и аукционах, проводимых НГМК, его организациями по поставке товаров (выполнению работ, оказанию услуг).
2.2. Широкое информирование

На стендах подразделений НГМК размещена информация об официальном сайте в НГМК на узбекском и русском языках.

Адрес официального Web-сайта НГМК указан на официальных бланках НГМК и в газете трудового коллектива НГМК «Горняк».
Информация об открытых конкурсах (тендерах) и аукционах, проводимых НГМК, его организациями по поставке товаров (выполнению работ, оказанию услуг) доступна в электронном формате всем посетителям официального сайта НГМК.
2.3. Информирование по запросу

Представление информации об открытых конкурсах (тендерах) и аукционах, проводимых НГМК, его организациями по поставке товаров (выполнению работ, оказанию услуг) на  Web-сайте соответствует требованиям законодательства РУз.
Информирование пользователя сети Интернет построено на следующих принципах:

· доступность, достоверность и полнота информации; 

· своевременность предоставления информации; 

· ответственность за нарушение права граждан на доступ к информации; 

· обеспечение прав граждан и организаций в информационной сфере, включая защиту информации персонального характера. 

2.4. Информирование в месте оказания услуги

Адрес: Республика Узбекистан, г. Навои, ул. Навои, 27, Департамент инвестиций НГМК, тел: +(99879) 227-75-27.

2.5. Используемые бланки (формы) документов

Бланки (формы) документов для ознакомления с информацией в электронном формате об открытых конкурсах (тендерах) и аукционах, проводимых НГМК, его организациями по поставке товаров (выполнению работ, оказанию услуг), пользователю сети Интернет не требуются.

3. Обслуживание

3.1. Время работы

Режим рабочего времени работников Департамент инвестиций НГМК:

· Начало работы – 8.00

· Перерыв - с 12.00 до 13.00

· Окончание работы – 17.00

· Выходные дни – суббота и воскресение

3.2. Условия ожидания

Информация через официальный сайт WWW.NKMK.UZ предоставляется в режиме онлайн.

4. Процедура оказания услуги

4.1. Необходимые документы

Заполнять документы для ознакомления с информацией в электронном формате об открытых конкурсах (тендерах) и аукционах, проводимых НГМК, его организациями по поставке товаров (выполнению работ, оказанию услуг) пользователю сети Интернет не требуется.

4.2. Платность услуги.

Услуга бесплатна. 

4.3. Этапы оказания государственной услуги 

· Отслеживание текущего информационного состояния, подготовка и  предоставление материалов для обновления  информации на Web-сайте в установленном в НГМК порядке;

· Общий контроль содержания информации и её идентичности в разноязычных версиях;

· Размещение информации, подготовленной и утвержденной к открытому опубликованию.

4.4. Внутриведомственные процедуры оказания государственной услуги 

Процедура 1: Отслеживание текущего информационного состояния, подготовка и  предоставление материалов для обновления  информации на Web-сайте в установленном в НГМК порядке;

Процедура 2: Общий контроль содержания информации для обновления в установленном в НГМК порядке;

Процедура 3: Утверждение руководством НГМК содержания информации для обновления в установленном в НГМК порядке;

Процедура 4: Подготовка разноязычных версий обновляемой информации;

Процедура 5: Размещение информации, подготовленной и утвержденной к открытому опубликованию в установленном порядке;

4.5. Основания отказа

Оснований для отказа пользователю сети Интернет в ознакомлении с информацией об открытых конкурсах (тендерах) и аукционах, проводимых НГМК, его организациями по поставке товаров (выполнению работ, оказанию услуг), нет.

5. Обеспечение качества

5.1. Параметры качества

Данных нет. 

5.2. Обжалование некачественной услуги

Приём обращений через официальный сайт в НГМК является дополнительной возможностью обращения пользователя сети Интернета.

Пользователь официального Web-сайта WWW.NKMK.UZ может обратиться в НГМК, используя базовую интерактивную услугу НГМК «Рассмотрение обращений граждан».

Регистрационный  номер базовой интерактивной услуги НГМК - I 00055.
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